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TRABAJO

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Empresa de Servicios Tecnoldgicos e
Iluminacién de Valledupar

1. INTRODUCCION

ESTIV S.A.S. ES.P., perteneciente al sector comercial, dedicada a administracién,
operacion, mantenimiento, modernizaciéon y expansion del sistema de alumbrado
publico, interesada en el cumplimiento a lo establecido en el marco juridico del
Decreto 1072 de 2015 y resolucién 0312 de 2019 y la normatividad vigente en
Colombia aplicable, ha estructurado el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST), promoviendo y protegiendo el bienestar fisico, mental y
social de su personal, estableciendo acciones conjuntas entre ESTIV S.AS. ES.P., y
sus colaboradores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad, Salud en el
Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el entorno
laboral, identificando los peligros, valorando los riesgos y aplicando los controles
necesarios para disminuir y/o evitar la aparicion de incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

ESTIV S.A.S. ESS.P., A partir de la implementacion de un proceso ldgico y por etapas
cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar),
aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y
promocién de la salud de los colaboradores; esta metodologia incluye la politica,
organizacion, planificacion, aplicacién, evaluaciéon, auditoria y acciones de
mejora.

2. OBIETIVO

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo con
los requisitos del Decreto 1072 de 2015, Resolucidén 0312 de 2019, en la empresa y
determinar cémo se cumplirdn estos requisitos al identificar los peligros, valorar y
controlar los riesgos a los que estdn expuestos sus tfrabajadores con el fin de
generarles un ambiente de trabajo seguro y confiable.

3. ALCANCE:
Este Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo aplica para todo el

personal vinculado bajo cualquier modalidad de contratacion vy jerarquia en la
empresa ESTIV S.A.S. ES.P., en todas sus dreas desde el nivel gerencial hasta el nivel
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operativo. Su lineamiento se basa en el Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario Del Sector Trabajo y la resolucion 0312 de 2019.

4. MARCO NORMATIVO:

El Manual del SG-SST debe estar alineado principalmente con:

e Decreto 1072 de 2015 (estructura obligatoria del sistema)
e Resolucién 0312 de 2019 (estdndares minimos)
e Ley 1562 de 2012 (responsabilidad del empleador)

Y complementarse con normativa especifica segin los riesgos propios de la

empresd.

5. DEFINICIONES:

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del frabajo, y que produzca
en el colaborador una lesion orgdnica, una perturbaciéon funcional o
psiquidtrica, una invalidez o la muerte.

Autocuidado: se refiere bdsicamente a cuidarse a uno mismo.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad Laboral la contraida como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad
Laboral o del medio en el que el colaborador se ha visto obligado a
trabaijar.

MEDEVAC: evacuacion médica; evacuacion de lesionados en lugares
de dificil acceso; sistema de traslado de pacientes desde una ubicacion
remota hasta un hospital especializado.

Accidén correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad.

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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Accioén preventiva: Accidon para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una
no conformidad.

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacion
normal de la organizacién, que no es estandarizable debido a la
diversidad de escenarios y condiciones bajo las cuales pudiera
presentarse.

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacion normal
de la organizacién, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirigen y contfrolan una
empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accidn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también danos y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de
servicios y los recursos ambientales.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
confratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica
en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion
o drea a cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una
empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el
mejoramiento continuo a fravés de los siguientes pasos:

- Planificar: Se debe de planificar la forma de mejorar la seguridad y la
salud de los trabajadores, encontrando que cosas se estdn haciendo
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar esos problemas.

- Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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- Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementadas
estdn consiguiendo los resultados deseados

- Actuar: Revisar acciones de mejora para obtener los mayores
beneficios de la seguridad y salud de los frabajadores.

Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetfivas y de auto -
reporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que
determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion
tfrabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquel Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan
especificamente incluidos en esta definicion, entre ofros: a) las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, mdquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demds Utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos vy
bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
infensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) los
procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores
y; d) la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondmicos o biomecdnicos y psicosociales.

Descripcion sociodemogrdfica: Perfil socio demogrdfico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcidon de las caracteristicas sociales y
demogrdficas de un grupo de frabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, drea de trabajo, edad,
sexo y turno de frabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos de Sistema de Gestidon de la Seguridad
y Salud en el Trabajo con la mdxima eficacia y exima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea
tfras la realizacion de una accioén.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado vy los recursos utilizados.
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e Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia
del mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa.
Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores,
brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

e Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al
nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.

e Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica
danos masivos al personal que labora en instalaciones, pardlisis total de
las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la
cadena productiva, o genera, destruccion parcial o total de una
instalacion.

o Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de éste.

¢ Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacidon con que cuenta la empresa
para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabagjo.

¢ Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

e Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la
programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o
del sistema de gestion.

e Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
SG-SST, el cual deberd actudlizarse en la medida que sean emitidas
nuevas disposiciones aplicables.
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e Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el
desempeno en este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion.

¢ No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacion de estdndares, practicas, procedimientos de trabagjo,
requisitos normativos aplicables, entre otros.

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dano en la
salud de los frabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccién de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabagjo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda
la organizacion.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempenadas.

¢ Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instifuciones informan sobre su desempeno.

e Revisidn proactiva: Es el compromiso del empleador o contfratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de
acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para
generar mejoras en el SGSST.

e Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades
laborales, incidentes, accidentes de frabajo y ausentismo laboral por
enfermedad.

e Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabagjo
impuesto por una norma vigente y que aplica a las actividades de la
organizacion.

e Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mds
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dano que puede ser
causada por éstos.
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e Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la
salud en el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la
interpretaciéon vy la difusion continuada vy sistemdtica de datos a efectos
de la prevencién. La vigilancia es indispensable para la planificacion.
ejecucion y. evaluacion de los programas de seguridad y salud en el
trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el frabajo
y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la protecciéon y
promocién de la salud de los trabajadores.

6. RESPONSABILIDADES:

El presente Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) es de obligatorio cumplimiento para todos los niveles de la organizacion.

La Alta Direccién / Representante Legal es el responsable de aprobar, asignar los
recursos necesarios y garantizar la implementacién, mantenimiento y mejora
continua del Sistema, asegurando su alineacion con la normatividad legal vigente
y los estdndares minimos aplicables.

El responsable del SG-SST, con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabaijo,
es el encargado de elaborar, actualizar, divulgar y controlar este documento, asi
como de verificar su correcta aplicacion en todos los procesos de la organizacion.

Los jefes de drea, supervisores, trabajadores y contratistas son responsables de
cumplir y aplicar las disposiciones establecidas en el presente Manual dentro del
desarrollo de sus actividades, reportando cualquier desviacion que afecte su
eficacia.

Cualguier modificacion al presente documento deberd ser aprobada por la Alta
Direccién y controlada conforme al procedimiento de gestion documental del SG-
SST.

7. DESARROLLO
7.1. ESQUEMA SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST
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DECRETO 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 4.

Figura 1. Esquema SG-SST

ACTUAR

4.1 Gestion de incidentes y
no conformidades
4.2 Mejora continua

VERIFICAR

3.1 Seguimiento y medicion
3.2 Evaluacioén del
cumplimiento legal
3.3 Auditoria interna

3.4 Revision por la direccion

PLANEAR

1.1 Politica y compromiso
1.2 Organizacién del SG-SST
1.3 Diagnéstico inicial
1.4 Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos
1.5 Planificacion

HACER

2.1 Implementacion de
programas y controles
2.2 Capacitaciéon y toma de
conciencia
2.3 Comunicacion y
participacion
2.4 Preparacion y respuesta
ante emergencias

7.2. POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Dentro del Sistema de Gestion, la organizacion cuenta con las siguientes politicas,

las cuales establecen

implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema.

Relacionadas a continuacioén:

los lineamientos, directrices y compromisos para la

e Politica del Sistema de Gestién Integrado (Calidad, Seguridad y

Salud en el trabajo.)




f

TRABAJO

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Empresa de Servicios Tecnoldgicos e
Iluminacién de Valledupar

Cddigo: SG-MN-01

Version: 02

Fecha: 05/02/2026

Pagina 10 de 35

La EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS E ILUMINACION DE VALLEDUPAR ESTIV
SAS ESP dedicada a la prestacidn de servicios de alumbrado publico,
comprometidos con brindar un servicio con los mds altos estndares de calidad,
enfocados en ofrecer a la comunidad espacios urbanos iluminados de forma
eficiente, segura y sostenible, contribuyendo al bienestar ciudadano y al desarrollo

de las regiones donde operamaos.

Para ello la EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS E

VALLEDUPAR ESTIV SAS ESP se compromete a:

ILUMINACION DE

. Satisfacer las necesidades de sus usuarios a través de la prestacion integral

del servicio de alumbrado publico, incluyendo la administraciéon, operacion,
mantenimiento, modernizacion y expansidn del sistema de alumbrado
publico;

. Trabagjar con responsabilidad ambiental, compromiso social, un buen

manejo de los recursos, basados en el mejoramiento continuo de la
organizacion;

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, confratistas y
subcontratistas por medio de la implementacidn y mantenimiento del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles.

Dar cumplimiento a los requisitos legales vigentes aplicables a la
organizacion.

Esta politica es comunicada, comprendida y aplicada por todos los miembros de
la organizacién y partes interesadas pertinentes.

Esta politica se encuentra actualizada, divulgada y disponible para todos los

colaboradores.

Caodigo \ Nombre del documento
PE-PL-02 Politica de Prevencion de Consumo de Alcohol y Drogas
PE-PL-03 Politica de Prevencion de Acoso Laboral y Sexual
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PE-PL-04 Politica de Preparacién, Prevenciéon y Respuesta ante Emergencias.
PE-PL-05 Politica Anticorrupcion.
PE-PL-06 Politica de Tratamiento de Datos Personales
PE-PL-07 Politica de Seguridad Viall

7.3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Razén Social: ESTIV S.AS. ES.P. NIT: 901.675.939-5

Representante Legal: Ricardo Miguel Henriquez Teléfono: 310 5603784

Valledupar -

Direccion: Calle 16 #9-30 Ciudad:
Cesar

atencionalusuario@estivsasesp.com Positiva

B , R
Responsable SG-SST Lider HSEQ | Colaboradores:

Actividad Econémica: Construccién de proyectos de servicio publico

Servicios: Prestacion integral del servicio de alumbrado publico.

7.4. PLANEACION ESTRATEGICA

El Direccionamiento Estratégico de ESTIV S.AS. E.S.P., estd compuesto por:
Quienes Somos:

Somos una empresa que satisface las necesidades de sus usuarios a través de la
prestaciéon integral del servicio de alumbrado publico, incluyendo la
administracién, operacidon, mantenimiento, modernizacién y expansion del sistema
de alumbrado publico; asi como la implementacion de desarrollos tecnoldgicos
asociados, como el desarrollo de actividades de generacion, fransmision
almacenamiento, distribucidén y comercializacion de energia eléctrica generada a
partir de fuentes convencionales, fuentes renovables y fuentes renovables no
convencionales.

Misidon

Nuestra mision es garantizar un servicio eficiente y de calidad en la administracion,
operacion y mantenimiento del alumbrado publico de la ciudad de Valledupar, a
través de un enfoque innovador, moderno y desarrollo constante, brindando
seguridad y bienestar a nuestros empleados y comunidad en general.
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Nos comprometemos a frabajar con los mds altos estdndares de calidad en la
prestacion de nuestros servicios, buscando siempre la optimizacion de los recursos
disponibles a fravés de la eficiencia en los procesos para lograr una gestion
sostenible y responsable del alumbrado publico de la ciudad de Valledupar.

Vision

ser una de las empresas lideres en el mantenimiento, administracién y mejora del
alumbrado publico en la costa caribe colombiana, reconocida por su excelencia
en el servicio, su capacidad de innovacion y desarrollo constante, a través de la
implementacion de tecnologia de vanguardia en nuestros procesos y operaciones,
contribuyendo asi, al crecimiento y desarrollo sostenible de la ciudad, mejorando
la calidad de vida de sus habitantes y fomentando la preservacion del medio
ambiente.

Principios corporativos

. Calidad en la prestacion de los servicios.
. Mejoramiento continuo.

. Universalidad.

. Eficiencia.

. Oportunidad.

. Trabajo en equipo.

. Autocontrol.

. Auto sostenibilidad.

. Innovacion.

. Compromiso social.

. Credibilidad y buena imagen.

MAPA DE PROCESOS

Cddigo: SG-MN-01 Versién: 02 Fecha: 05/02/2026 Pagina 12 de 35
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7.4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ESTIV S.A.S. E.S.P.

Servicio Tecnologico E
lluminacién De Valledupar

Resultados SGI

Satisfaccién del
Cliente
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En ESTIV S.A.S. E.S.P., estd definida jerdrquicamente la estructura organizacional y
se representa en el siguiente organigrama:

Organigrama General de ESTIV S.A.S. E.S.P.
Figura 2. Organigrama General ESTIV S.A.S. ES.P.

Turnos de Trabajo — Horarios

I l ‘ Empresa de Servicios Tecnalégicos &
Numinacion da Valladupar

- ORGANIGRAMA

-
GERENCIA GEMERAL

s DIREGTOR JURIDICS 3 A

- SIS coureor mreno

TN arencional S Froresional (] " (S eror.
uuuuuu E‘th TECHICO o b 5

uuuuu

nnnnnnnnn

= oE @M astsrenmeoe
RELACIONES ERENCIA

A GLRLNCIAL

Nivel

c )
HHHHH o] Pl

PROCESOS

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza

de frabajo de la empresa:

Horarios de trabajo

7:30 am a 12:30
2:00 pm a 5:30 pm

Lunes a jueves

Administrativa

7:30 am a 12:30
2:00 pm a 5:00 pm

Viernes

7.5.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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La organizacioén es responsable, por la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en el arficulo 2.2.4.6.8 numeral 2 del
decreto 1072 DE 2015, Resolucién 0312 de 2019 y demds reglamentacion aplicable.

Para lo anterior la empresa ha definido un Procedimiento de Funciones vy
Competencias laborales y los perfiles de cargo de cada en donde se asignan las
responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo para los niveles directivos,
medios y operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberdn rendir
cuentas y que tendrdn autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud
en el frabagjo.

7.6.  ASPECTOS JURIDICOS Y LABORALES
7.6.1. Reglamento Interno de Trabagjo.

La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo completo, estructurado
y revisado por el asesor juridico de la empresa; enfatizando en la Ley 1010 del 2006
(Acoso Laboral). Dicho reglamento se encuentra publicado en un lugar visible en
las instalaciones.

7.6.2. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencidon de los
accidentes y enfermedades laborales tendientes a lograr que la prestacién del
trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente
adecuados para los frabajadores, conforme a lo dispuesto en la legislaciéon
colombiana.

La empresa tiene elaborado el Reglamento de acuerdo con la normativa legal
vigente y se encuentra publicado en un lugar visible para los funcionarios.

Este reglamento se encuentra actualizado, revisado y firmado por la alta direccion
para su cumplimiento.

7.6.3. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

De conformidad con la Resolucion 2013 de 1986, el comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo debe funcionar como Organismo de Promocién y Vigilancia
de las Politicas, Normas y Reglamentos en Seguridad y Salud en el tfrabajo (S.5.T.), all
interior de la empresa, en el tiempo asignado legalmente para sus funciones. Los
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miembros del COPASST serdn los encargados de velar que se lleven a cabo todas
las actividades programadas en fin del desarrollo del SG-SST. Algunas de las
funciones del comité son:

a) Reportar a la Gerencia sobre el cumplimiento del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

b) Dar a conocer las condiciones y prdcticas inseguras y determinar los
métodos de control.

c) Supervisar la puesta en prdctica de las recomendaciones aprobadas por la
Gerencia.

d) Fomentar la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

e) Investigar los accidentes de frabajo.

f) Realizar las Inspecciones de Seguridad.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad vy
enfermedades laborales con el objeto proponer soluciones de mejora en el
desempeno de la seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente se cuenta con un comité conformado y en vigencia 2025-2027, a
continuacion, se relacionan los integrantes:

Representantes de los trabajadores

Jesica Mendoza

7.6.4. Comité de Convivencia Laboral.
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La empresa cuenta con un comité de convivencia laboral dando cumplimiento a
lo establecido en la Resolucidon 3461 de 2025 creado para prevenir, tramitar y
contribuir ala solucién de situaciones que puedan constituir acoso laboral o afectar
la convivencia en el frabajo. El comité de convivencia cuenta con un reglamento
Interno del comité de convivencia laboral, en este se define el funcionamiento del
comité y las responsabilidades de los miembros.

Actualmente se cuenta con comité conformado y vigente en el periodo 2025-2027,
a continuacion, se relacionan los miembros:

r ~ COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
rf | PERIODO 2025-2027
Representantes del Empleador Representantes de los trabajadores
Principal Suplente Principal Suplente

\\L ) ' 4

Ella Cala Samia Pérez Ninibeth Duran

7.7.  DEFINICION DE RECURSOS

La empresa en cabeza de la gerencia define y asigna los recursos fisicos,
financieros, técnicos y humanos acorde al decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.8
numeral 2 y 4 para el disefo, desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el frabagjo.

Anualmente se designa un presupuesto general para el funcionamiento de la
organizacion el cual es aprobado por la junta directiva dentro de este presupuesto
se encuentran estipulados rubros para cubrir las necesidades del sistema de gestidon
de seguridad y salud en el frabagjo.
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Por parte de gerencia se genera un acta soporte de asignacion de recursos, donde
se detallan los recursos definidos para el sistema de gestion de seguridad y salud
en el frabagjo.

7.8. COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La empresa ha establecido mecanismos de comunicaciéon, participacion vy
consulta de empleados y partes interesadas sobre los aspectos relevantes del SG-
STT acorde al decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.4, (9 y 14).

La comunicacion con las partes interesadas se podrd realizar a tfravés de la pdgina
web de la empresa en el apartado de PQR’S, y en el botdn de otras solicitudes y
por medio del correo electrénico oficial de atencién al usuario.

La empresa cuenta con un procedimiento donde se definen I0os mecanismos para
la comunicacién, participacion y consulta de todos los niveles de la organizacion y
sus partes interesadas, asi también se cuenta con matriz de comunicaciones de la
organizacion.

7.9. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTOS

La organizaciéon cuenta con un Programa de Capacitacion y Entrenamiento con
el propdsito de brindar conocimientos necesarios para desempenar sus actividades
en forma eficiente y segura, cumpliendo con estdndares de seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo con la normatividad legal vigente.

Este programa incluye una identificacion de las necesidades de enfrenamiento en
SST de acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de
acuerdo con las necesidades de la empresa.

En el programa de capacitacion y entfrenamiento se deben incluir aspectos de
derechos humanos relevantes para la operaciéon, temas de seguridad y salud en el
trabajo, asi como temas especificos para el cumplimiento de las funciones de cada
cargo.

El programa de capacitacién y entrenamiento debe evaluarse mediante la
aplicacién de indicadores de gestion (cobertura y conocimiento adquirido por el
personal), resulfado de los mismos, andlisis de tendencias y el respectivo plan de
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accion o toma de decisiones y seguimiento de acuerdo con los resultados de la
evaluacion.

7.9.1. Induccién y Reinduccion SG-SST

La induccidn es el proceso inicial por medio del cual se proporcionard al nuevo
empleado la informaciéon bdsica que le permita integrarse rdpidamente al lugar de
trabajo, Cuanta mds informacién previa tengan los nuevos trabajadores en
relacion con la organizaciéon, tanto mas facil serd el proceso de socializacion.
Cuanto mds se involucre a los nuevos trabajadores en las actividades que van a
realizar en la organizacion, mds fdcil serd su integracién y mayores serdn su
compromiso y su rendimiento y menor serd la probabilidad de tener accidentes e
incidentes relacionadas con su actividad laboral.

Cuando un frabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccion
completa al cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST y
especificos para el cargo.

e Generadlidades de la Organizacion (Misidon, Vision)

e Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el frabajo

e Politica de SST

e Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo

e Reglamento de higiene y seguridad industrial

e Funcionamiento del comité paritario de Seguridad y salud en el trabajo
e Funcionamiento del comité de convivencia laboral

e Plan de preparaciéon, prevencion y respuesta ante emergencias

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempenar y sus controles
e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

e Responsabilidades generales en SST

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

e Aspectos e impactos ambientales inherentes a la actividad

La induccidn debe ser evaluada al personal para verificar su efectividad, Para este
evento se diligencia la evidencia en un FORMATO DE INDUCCION, que deberd
estar firmado por la persona que recibid la informacién, La efectividad de la
inducciéon y la re induccién también serd evaluada.

La REINDUCCION se redaliza a los trabajadores al cumplir el afio de haber recibido
la induccién, también serdn sometidos a re induccion aquellos trabajadores que
hayan tenido accidentes o incidentes en la ejecuciéon de sus labores.
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Dentro del Programa de Capacitacion y Entrenamiento se relacionan todos los
mecanismos del proceso de induccion y reinduccion.

7.10. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Los documentos que componen el sistema de gestion son aquellos documentos
que proporcionan informacién detallada sobre como efectuar las actividades de
manera coherente, especifica y detallada de todos los procesos de la
organizacion.

ESTIV S.AS. ES.P. cuenta con un procedimiento de creacion y modificacion de
documentos y registros en conjunto con listado maestro de documentos donde se
relacionan todos los documentos que constituyen el sistema de gestion.

En este procedimiento se generan los lineamientos para la creacion, modificacion
y conservacion de documentos del sistema asi también se relacionan las medidas
para asegurar los registros generados en todos los procesos de la organizacion.

7.11. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIJO.

ESTIV S.A.S. ES.P. realiza su planificacion en el que abarca la implementacion vy
funcionamiento de cada uno de los componentes del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabagjo (SG-SST), los cuales estan estructurados en el
presente documento.

La planificacion exige la realizacién del plan de trabajo estipulado en el Plan Anual
de Trabajo el cual, es firmado y aprobado anualmente por el Representante Legal
como lo presenta el documento al inicio

7.11.1. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

En coherencia con la politica de seguridad y salud en el frabajo se ha establecido
una matriz de objetivos y metas que permiten planear de manera estratégica el
sistema de gestién de la seguridad y salud en el tfrabajo de acuerdo con lo definido
en la normatividad legal vigente.

Esta matriz define indicadores de medicidon que permiten realizar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas trazados. Este seguimiento se realiza de
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acuerdo con los tiempos definidos para cada indicador con el propdsito de
identificar planes de accidén de mejora en caso que sea necesario.

Como objetivos del sistema de gestion se encuentran definidos los siguientes:

e Implementar el sistema de gestion infegrado bajo normas Iso 9001 e ISO
45001.

e Mejorar la percepcion institucional y la comunicacién con la comunidad,
por medio de la retroalimentacion constante de los resultados y servicios
ofrecidos a la comunidad.

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
contfinua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST
en la empresa;

e Cumplir la normas y requisitos legales aplicables.

e Impulsar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integral.

7.11.2. Identificacion De Peligros, Evaluacion Y Control De Riesgos

La empresa cuenta con un procedimiento documentado para la continua
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos con el objetivo
controlarlos y definir prioridades en la gestion de los riesgos de acuerdo con lo
establecido en la normatividad legal vigente.

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades desarrolladas
cuando se realicen cambios de naturaleza fisica, tecnolégica u operacional de
cualquier proceso o actividad y cuando las partes interesadas influyan
directamente en los procesos y/o actividades de la organizacion.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, permite la
participacion activa de los frabajadores y partes interesadas y la priorizacién de los
riesgos para establecer medidas de intervencidn con el siguiente esquema de
jerarquizacion:

a) Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para
eliminar o reducir los riesgos;
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b) Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o
también, sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

c) Controles de Ingenieria: Adopcién de medidas técnicas para el control
del peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacion de
sistemas de ventilacion o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye
los controles para reducir la energia (reducir la fuerza, la presidn, la
temperatura entfre otros) de los sistemas de produccién, cuyo fin esté
asociado con el control de los riesgos en SST;

d) Controles Administrativos: Implementaciéon de sistemas de senalizacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacion y
almacenamiento, implementaciéon de sistemas de advertencia y alarma,
diseno e implementacion de procedimientos de seguridad para ciertos
procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo,
inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre
otros;

e) Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se
puedan controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el
empleador deberd suministrar a sus trabajadores la dotacion pertinente
de acuerdo a sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cadariesgo forman parte de las actividades
de promocién y prevencion de la empresa realiza seguimiento y medicién
periddica de la efectividad de las medidas de control de riesgos, de acuerdo con
la identificacion de peligros y control de riesgos.

7.11.3. Programas De Gestidn, Promocién Y Prevencién
7.11.3.1. Medicina del Trabajo:

Son el conjunto de actividades encaminadas a la promocion y control de la salud
de los colaboradores. En la empresa se cuenta con un programa se integran las
acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, teniendo en cuenta que
las dos tienden a garantizar 6ptimas condiciones de bienestar fisico, mental y social
de los colaboradores, protegiéndolos de los factores de riesgos laborales,
ubicdndolos en un puesto de frabajo acorde con sus condiciones psicofisicas y
manteniéndolos en aptitud de produccion laboral.
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a)

b)
c)
d)
e
f)

Capacitacion en prevencion de enfermedades y accidentes generales y
laboral.

Procedimiento de Evaluaciones medicas ocupacionales

Diagndstico de salud

Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica (SVE).

Coordinacion con entidades de salud.

Reubicacion y/o rotacion de colaboradores de acuerdo a las condiciones
de salud.

g) Readlizacion de actividades recreativas y culturales

h)
)

Exdmenes médicos periddicos, retiro, post incapacidad y reubicacion laboral.

Programa de reincorporacion laboral.
Implementacion de la brigada de primeros Auxilios

Actividades Especificas:

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

Dando cumplimiento a la Resolucidén 1843 de 2025 se
realizan evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso,

ocupacionales Se cuenta con un profesiograma y un procedimiento para
la realizaciéon de estos exdmenes de acuerdo con lo
definido en la normatividad legal vigente.

Diagnéstico de salud | genera informacién valiosa para los sistemas de vigilancia

De acuerdo con lo definido en la Resolucién 1843 de 2025
anualmente se solicita informe de diagnostico de
condicione de salud al medico ocupacional, este informe

epidemioldgicos y el plan de trabajo anual.
Este es un documento externo para el sistema de gestion
de seguridad y salud en el frabagjo.

Sistemas de Vigilancia

De acuerdo a los informes de diagndstico de condiciones
de salud y a la identificacién de peligros y valoraciéon de
riesgos, se tienen definidos los sistemas de vigilancia
epidemioldgica, definidos en protocolos y en un
documento, que permite planear las actividades
asociadas al sistema y hacerle seguimiento.

Actualmente se desarrollan los siguientes programas de
vigilancia epidemiolégica:

Epidemiolégica

a) Conservacion Visual
b) Prevencion de Factores de riesgo Osteomuscular.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

c) Prevencion de factores de riesgo Psicosocial.
Se cuenta con un programa de estilos de vida y entornos
saludables, este programa tiene como finalidad promover
entornos de trabajo saludables y seguros, asi también
incentivar a la comunidad trabajadora para la adopciéon
de estilos de vida saludables.

Las actividades contempladas dentro del programa son:
e Redlizaciobn de campanas de prevencion vy

Promocion de Estilos de promocién de estilos de vida saludables.
Vida y Entornos e Campanas de prevencion de resgos
Saludables. cardiovasculares

e Campanas de tabaquismo alcoholismo vy
drogadiccidn
e Jornadas de salud oral y visual.
e Politica de prevencién del consumo de Alcohol y
Drogas vigente.
e Campanas de prevencién del consumo de alcohol
y drogas.
e Pruebas aleatorias de laboratorio de Ay D.
La empresa realiza seguimiento a los casos médicos con
recomendaciones y restricciones médicas y en caso que
se requiera se realizan reubicaciones laborales.
Se cuenta con un programa de reincorporacion laboral,
mediante el cual se definen los lineamientos para la
adecuada gestion de estos casos.

Seguimiento a
recomendaciones y
restricciones médicas,
reubicacion y
readaptacion laboral

7.11.3.2. Higiene Industrial

Es el conjunto de actuaciones dedicadas al reconocimiento, evaluacion y control
de aquellos factores ambientales que pueden ocasionar enfermedades, afectar la
salud y/o el bienestar de los frabajadores en sus lugares de frabajo.

Objetivos:
e |dentificar y evaluar mediante estudios ambientales peridédicos, los agentes
y factores de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas
con el trabajo.
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e Determinary aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades
laborales y verificar periddicamente su eficiencia.

e Investigar las enfermedades laborales que se presenten, determinar las
causas y aplicar medidas correctivas para su prevencion.

Actividades de Higiene Industria del sistema de gestién:

a) Reconocer, evaluar y controlar los agentes contaminantes que se generen
en los puestos de frabajo y que puedan producir enfermedad laboral en los

colaboradores.

b) El reconocimiento de los diferentes agentes contaminantes se realiza a
través de inspecciones y evaluaciones ambientales.
c) Evaluacion y monitoreo ambiental al nivel de los diferentes riesgos que se
hayan detectado en la matriz de peligro.
d) Implementaciéon de medidas de control.

Actividades Especificas

Mediciones de iluminacion

OBIJETIVO

Identificar y evaluar los niveles de iluminaciéon en las dreas
de trabajo y determinar su grado de riesgo

RESPONSABLE \ Responsable del SG-SST

DIRIGIDO A Areas criticas de personal operativo y administrativo.

Objetivos

METODOLOGIA / Marco Tedrico
PROCEDIMIENTO Metodologia medicién

Resultados obtenidos
Interpretacion y andlisis de los resultados
Recomendaciones

El informe de la medicidon debe contener como minimo los
siguientes puntos:
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7.11.3.3. Seguridad Industrial

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas vy
actividades destinadas a la identificacién, valoracion y al control de causas de los
accidentes de trabagjo.

Objetivos

e I|dentificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un
accidente de trabajo.

e Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos
de accidentes y verificar periddicamente su eficiencia.

e Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la
implementacion de medidas de control de riesgos de accidentes y verificar
periddicamente su aplicacion.

e Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir
las medidas correctivas para su prevencion.

e Estudios de Seguridad y Salud en el Trabajo: se aplica la metodologia de la
Matriz de Riesgos.

e Organizar y desarrollar Plan de Preparacién, Prevencion y Respuesta ante
Emergencias.

Actividades de Seguridad Industrial del sistema de gestion:

A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas
dentro de este programa:

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL

La empresa cuenta con una matriz EPP por medio del cual
realiza la identificaciéon técnica de los elementos de proteccién
personal requeridos por dreas, puestos de trabajo o actividades
especiales que se desarrollan en la empresa e instructivo para
la entrega de los elementos.

Suministro de elementos de
proteccion personal
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ACTIVIDAD ‘ DESCRIPCION GENERAL

La empresa cuenta con un inventario de los productos quimicos
ufilizados para el desarrollo de las actividades. En los lugares de
frabajo en donde se utilizan se encuentran debidamente
Productos Quimicos rotuladas y etiquetadas y se cuenta con las hojas de Seguridad.

Los trabajadores que las utilizan son capacitados en los riesgos
derivados de la exposicidon a estos productos quimicos.

La empresa cuenta con un programa de Mantenimiento
preventivo de Instalaciones que incluye: servicios saniftarios,
redes eléctricas, equipos de emergencia, instalaciones en

Programa de mantenimiento
general, etc.

de instalaciones, equipos y

herramientas Adicionalmente cuenta con un programa de mantenimiento

de mantenimiento de equipos (incluyendo vehiculos) vy
herramientas usadas para el desarrollo de las actividades.

La empresa cuenta con un programa de orden y aseo que
Programa de orden y aseo busca generar espacios de trabajo seguros y con condiciones
apropiadas para el desarrollo de las actividades.

La empresa cuenta con un programa completo de
inspecciones de seguridad que incluyen:

Programa de inspecciones e Inspecciones de condiciones locativas

e Inspecciones de EPP

e Inspecciones de vehiculos

e Inspecciodn de elementos de atencidén de emergencias.

7.11.4. Plan de Trabajo Anual

Dando cumplimiento a lo establecido en la legislacién colombiana en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la organizacion establece un plan de trabajo anual
teniendo en cuenta cada una de las actividades de los programas detallados.

El plan anual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades, en concordancia con los estdndares minimos del
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.
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El plan anual esta alineado con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Matriz
Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos con la respectiva medicidon
de indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia.

7.12. APLICACION
7.12.1. Gestidon del Cambio

ESTIV S.AS. ES.P. evaluard el impacto sobre la seguridad y salud, que puedan
generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambios en los
métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre ofros) o los cambios
externos (cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en seguridad vy
salud, entre otros). Para ello realizard la identificacion de peligros y la evaluacion
de riesgos que puedan derivarse de estos cambios y se adoptardn las medidas de
prevencion y control antes de su implementacion cuando asi proceda.

Para lo anterior se define un procedimiento de gestién del cambio donde se
definen los lineamientos establecidos para realizar todo cambio requerido en la
organizacion.

7.12.2. Prevencion, Preparacion y Control de Emergencias.

Con la implementacion de las medidas para el fratamiento del riesgo, ESTIV S.A.S.
E.S.P. busca minimizar la probabilidad de que los peligros identificados generen
emergencias en sus instalaciones; sin embargo, si los controles implementados
fallan o si amenazas externas llegan a originar emergencias, la organizaciéon ha
desarrollado acciones preventivas, de preparacidon y de respuesta que buscan
mitigar las consecuencias de estas emergencias.

Estas acciones se encuentran consignadas en el Plan de emergencias de la
organizacion.

7.12.3. Control de Proveedores y Contratistas.

La empresa cuenta con procedimiento de compras que busca garantizar que se
identifiquen y evallen en las especificaciones relativas a las compras o
adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el
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cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el tfrabajo SG-SST por
parte de la empresa y el cumplimiento de la normatividad legal aplicable.

ESTIV S.A.S. ESS.P. ha adoptado un Manual de Contratacion que establece los
lineamientos, criterios y controles aplicables a la adqguisicion de servicios,
garantizando la integraciéon de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en todos los procesos contractuales.

En cumplimiento del articulo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015 y de los estdndares
minimos definidos en la Resoluciéon 0312 de 2019, la organizacién incorpora en cada
contrato cldausulas especificas que establecen:

e Responsabilidades del contratista frente al cumplimiento del SG-SST.
e Obligacién de dfiliaciéon y pago al Sistema General de Seguridad Social.

e Cumplimiento de requisitos legales en SST aplicables a la actividad
contratada.

e Reporte e investigacién de incidentes y accidentes de trabaijo.

e Uso obligatorio de elementos de proteccidn personal y confroles
operacionales definidos por la empresa.

e Supervision y seguimiento al desempeno en SST del contratista.

Asimismo, ESTIV S.A.S. E.S.P. asegura que los contratistas y subcontratistas gestionen
adecuadamente los peligros y riesgos asociados a sus actividades, manteniendo
coherencia con la politica, objetivos y controles operacionales del Sistema de
Gestion.

7.12.4.Investigacion de Incidentes, Accidentes de trabajo y Enfermedades
Laborales.

El reporte e investigacion de los accidentes y enfermedades laborales se realizardn
teniendo en cuenta el procedimiento para reporte e investigacién de accidentes
y enfermedades para la empresa.

La investigacién de las causas de los incidentes, accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabagjo, se realizardn de acuerdo con la Resolucion 1401 de
2007.
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Con la investigacion de los incidentes y accidentes se busca:

a) Identificary documentar las causas de los eventos, dichas causas sirven para
identificar las deficiencias en el SG-SSTy como base para la implementacion
de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias;

b) Comunicar sus principales conclusiones a los tfrabajadores y representantes
del COPASST y atender sus observaciones y recomendaciones al respecto;

c) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus
causas 0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas
necesarias; vy,

d) Alimentar el proceso de revision que haga la alta direccién de la gestion en
SSTy que se consideren también en las acciones de mejora continua.

e) Informar a la alta direccidn sobre el ausentismo laboral por incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos
externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de
administradoras de riesgos laborales, también serdn considerados como fuente de
acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST, respetando los
requisitos de confidencialidad que apliguen de acuerdo con la legislacion vigente.

7.13. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIJO.

7.13.1.Indicares de Gestion.

La empresa ESTIV S.AS. ES.P., ha establecido un procedimiento para supervisar,
medir y recopilar con regularidad, informacién relativa al desempeno de la
seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo al Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.16 numeral 8, articulos 2.2.4.6.17
literal b numeral 4, articulos 2.2.4.6.19, (20,21,22), articulo 2.2.4.6.30 numeral 2,
articulo 2.2.4.6.31 numeral 7, con la medicion y registro de los indicadores definidos
para el cumplimiento de los objetivos y metas, ese determinard en qué medida se
cumple con la politica y los objetivos de SST.
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a) Actas de reunidon mensual de Comité Primario
b) Andlisis de los indicadores de resultado, estructura y proceso para la gestion
en SST.

De acuerdo con la medicion y registro de los indicadores definidos para el
cumplimiento de los objetivos y metas, este determinard en qué medida se cumple
con la politica y los objetivos de SST.

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempeno del sistema, se
realizardn seguimiento periddico al cumplimiento de los indicadores establecidos
para la medicion del cumplimiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo. Para esto se definen indicadores de:

1. Cumplimiento
2. Cobertura
3. Eficacia

Asi también se realizard seguimiento a los indicadores de impacto del sistema
relacionados con los indicadores de:

1. Accidentalidad
2. Enfermedad laboral
3. Ausentismo y morbimortalidad

Dentfro de la matriz de objetivos y metas se relaciona la informaciéon de los
indicadores del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabagjo.

7.13.2. Auditoria Interna.

La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte de la alta gerencia
de la organizacién y se encuentra disenhado para proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion.

Para dar cumplimiento a este requisito, la empresa ha establecido que, para
determinar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se efectUen auditorias al Sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento
documentado de Auditorias Internas, el cual describe las actividades para llevar a
cabo el control del sistema de manera anual. Situacidn que puede variar por
solicitud directa de la alta direccidn, un cliente o un organismo competente. Entre
las actividades descritas en el procedimiento en mencidén se determina planificar
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el programa de auditorias con la participacion del COPASST como también se
definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

7.13.3. Revision por la Direccion.

La Alta direccion de la empresa evaluard el SG-SST minimo 1 vez al ano de
conformidad acuerdo Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.4, capitulo VI, (art.
2.2.4.6.29-2.2.4.6.32) con las modificaciones en los procesos, la supervision vy
medicion de los resultados, las auditorias y demdas informes que permitan recopilar
informacién sobre su funcionamiento.

Esta revision permitird:
a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los resultados esperados;

c) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades
globales de la empresa y demds partes interesadas en materia de SST;

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica
y sus objetivos;

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de
los resultados esperados;

f)  Aportar informacidon sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacion, que puedan serinsumos para la planificacién y la mejora
continug;

Las conclusiones de esta evaluaciéon deben ser documentadas y sus principales
resultados, deben ser comunicados al COPASST y a las personas responsables de
cada uno de los elementos pertinentes, para la adopcidn oportuna de medidas
preventivas, correctivas o de mejora.

Se cuenta con procedimiento documentado donde se definen los lineamientos de
la revision por la direccion.
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7.14. MEJORAMIENTO
7.14.1. Mejora Continua

La mejora contfinua permite el crecimiento y la optimizacién de factores
importantes de la empresa que mejoran el rendimiento de esta en forma
significativa. ESTIV S.A.S. ES.P., es consciente de la importancia y beneficios que
trae el contar con un SG-SST, razén por la cual cada colaborador sabe la
Importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual
tanto ellos como la organizacién obtienen beneficios, la mejora continua se refleja
de manera evidente en la readlizacion diaria de cada una de las actividades
desarrolladas en los procesos. ESTIV S.A.S. E.S.P., garantiza las disposiciones y
recursos necesarios para el perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de
mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:
Los cambios en legislacion que apliguen a la organizacion;

a) Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

b) Los resultados de la identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos;

c) Los resultados de la evaluacidon y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo vy los resultados y recomendaciones de las auditorias;

d) Lasrecomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

e) Losresultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial

f) Elresultado de la evaluacioén realizado por la alta direccion.

7.14.2. Acciones Correctivas y Preventivas.

La organizacidn cuenta con un procedimiento de acciones correctivas vy
preventivas, el cual garantiza que se defina e implementan las acciones
necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia
del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:
a) Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y
documentacién de las medias preventivas y correctivas.
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6.

c) Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas
a todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de
cumplimiento.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

céDIGO DOCUMENTO

TH-PR-01 Procedimiento de Funciones y Competencias Laborales
SG-RG-01 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
SG-RG-02 Reglamento Interno del Comité de Convivencia Laboral.
SG-FT-16 Acta de Asignacion de Recursos del SGI
SG-PR-03 Procedimiento de Parficipacion, Comunicacion y Consulta.
TH-PG-01 Programa de Capacitacién y Entrenamiento
SG-PR-01 Procedimiento de Control de Documentos y Registros
SG-FT-22 Matriz de Objetivos y Metas
SG-PR-04 Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de
Riesgos.
SG-FT-14 Plan de trabajo anual
SG-IN-01 Instructivo de Entrega de Elementos de Protecciéon Personal.
SG-IN-02 Instructivo Control de Sustancias Quimicas
AD-PG-01 Programa de Mantenimiento.
SG-PG-04 Programa de Inspecciones
SG-PG-03 Programa de Manejo de Residuos
SG-PR-05 Procedimiento de Gestion del Cambio
SG-PN-0O1 Plan de emergencias
AD-MN-01 Manual de Contratacion
AD-PR-02 Procedimiento de Gestion de Compras
SG-PR-07 Procedimiento de Investigacion de Incidentes, Accidentes de
frabajo y Enfermedad Laboral.
CI-PR-03 Procedimiento de Auditorias Internas
CI-PR-04 Procedimiento de Revisidon por la Direccion.
CI-PR-05 Procedimiento de Gestion de Acciones Correctivas y Preventivas.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Descripcion Realizado por
Se redliza actualizacién de la estructura
del documento de acuerdo con los
lineamientos definidos en el
procedimiento de creacion y
modificacion de documentos y registros.
Se redliza cambio de cdédigo del
documento.

05/02/2026 01 Lider HSEQ

Se readliza actualizacién de las politicas
del sistema de gestion, se actualizan los
documentos asociados, se agregan los
indicadores de accidentalidad.




